
Fre$uently as-ed $uesti0ns 
 
1h0 is eligi4le t0 receive a military ID: Military )* cards can /e 
o/tained /y active duty, 5eservists, retirees, 100 percent disa/led vets, 
current dependents, civil service employees, government contractors, 
and non­appropriated fund employees.  
;0< d0 I ma-e an app0intment: >e encourage all customers to make 
an appointment online to avoid e@tended wait times. Please use the 
following link to schedule your appointment: 
http:EEappointments.cac.navy.mil 
Fe sure to schedule an appointment for: 

 "ersonnel Su++ort -etach1ent2 3AS 5ac6son7ille 
1hat d0 I need t0 get an ID: Go o/tain a military )* we do reHuire two 
current (une@pired) and valid forms of )*. Ghe sponsor must /e present 
or ** Form 1172 or valid power of attorney. For additional 
reHuirements please see the )* Card Fact Oheet link. CAC cards are 
renewed up to 90 days in advanceR all others are renewed up to 30 days 
in advance. 
;0< d0 I get 0n 4ase <ith a l0st 0r st0len ID: >ithout a valid military 
)*, Fase Oecurity reHuires you to have a temporary pass. Gemporary 
passes reHuire a valid driver>s license, vehicle registrati0n and pr00f 0f 
insurance. Tach person reHuesting a temporary pass must /e 
sponsored /y either a military mem/er or a /ase civil service 
government employee prior to driving onto the /ase. Unly persons who 
have /een sponsored can /e issued a temporary pass. Vnless a valid ** 
Form 1172 for dependents is presented. For more information a/out 
/ase access please see the Fase Tntry and Pass & )* 5eHuirements in 
the Oecurity section or call Pass & )* Uffice at (904) 542­5219. 
 

 


